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Saglik Yonetimi Alanindaki Yayinlarin Metin Madenciligi

Kullanilarak Degerlendirilmesi Uzerine Bir Calisma

Oz

Yonetim kavrami, ge¢miste {izerinde gesitli bilimsel ¢alismalarin yapildig: ve
bugiin icin de bu galismalarin siirdiigii 6zel bir kavramdir. Insan hayatinda
etkili bir yere sahip olan bu kavram, saghk yOnetimi 0Ozelinde
diistintildiiglinde farkli anahtar kelimelere sahip eserler dikkati ¢ekmektedir.
Saglik yonetimi alani, karmasik yapisi geregi icerisinde farkli alt basliklar:
ihtiva eden zengin igerikli bir calisma alamidir. Saghk yonetimi alaninin
zengin muhteviyati onu 6nemli bir ¢alisma alani olarak diger alanlarindan
daha oOn planda bir noktaya ¢ikarmaktadir. Bilimsel calismalar asli
sorumluluklar: geregi kendilerinden sonra gelecek calismalara onderlik
etmek, yol gostermek ve ilham kaynagi olmak durumundadir. Bu misyon
aslinda hangi baslik altinda olursa olsun tiim bilimsel ¢alismalarin dogasinda
mevcuttur. Tarih boyunca biitiin bilimsel faaliyetler birbiri iizerine inga
edilerek ilerlemekte, boylece ilgili bilim alanlar1 birikimli bir bigimde
gelismektedir. Birikimli calismalari esas alan ve saglik yonetimi alanina katk:
sunmayl amaglayan bu calismada; 1996-2022 yillar1 arasinda Web of
Science'de taranan ve anahtar kelimesinde saglik yonetimi (Healthcare
Management) gecen saglik yonetimi alaninda yapilmis yayinlar incelenmistir.
Diinyaca taninan dizinlerce taranan ve bu nedenle nitelikli eserler olarak
degerlendirilen bu yayinlarda en c¢ok kullamilan kelime gruplari metin
madenciligi teknigi ile analiz edilmistir. Calismanin motivasyonunu saglik
yonetimi alaninda s6z konusu yillarda yapilan ¢alismalarin belli acilardan
karsilastirilmasi, kiiresel gelismelerden haberdar olma adina saghik yonetimi
alaninda ne tiir bilimsel calismalar yapildig1 ve ilerleyen siireglerde ne tiir
calismalarin  yapilabilecegi  hakkinda bir yol haritas1 ¢izilmesi
olusturmaktadir. Bu baglamda s6z konusu c¢alismalarin Ozetleri metin
madenciligi yontemi ile analiz edilmistir. Metin madenciligi yontemi ile
Ozetlerde en sik gecen tekli, ikili ve tiglii kelime gruplari tespit edilmis ve
calismada sekiller kullanilarak gosterilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik, Saglik Yonetimi, Metin Madenciligi, Veri 1§leme,
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A Study on the Evaluation of Publications in the Field of
Health Management Using Text Mining

Abstract

Various scientific studies have been made on the concept of management, and
it is a concept that is being done, and when this concept is considered in terms
of health management, works with different keywords attract attention. The
field of health management includes different sub-titles due to its structure.
This content highlights both the richness and importance of the health
management area. Scientific studies have to lead, guide and inspire future
studies. This mission is actually an inherit in science. Scientific activities
progress by building on each other, so that related fields of science develop. In
the presented paper, the publications made in the field of health management
between 1996-2022, scanned in the Web of Science and with the keyword
Healthcare Management were examined. The most used word groups in these
publications, which are considered as qualified works by the indexes they are
accepted, have been analyzed by text mining. The motivation of this paper is
to compare the studies carried out in the field of health management in the
mentioned years, to draw a roadmap about what kind of scientific studies
have been done in the field of health management in order to be aware of
global developments and what kind of studies can be done in the following
processes. In this context, the summaries of these studies were analyzed by
text mining. With text mining, single, double and triple word groups were
determined most frequently in the abstracts.

Keywords: Health, Health Management, Text Mining, Data Processing
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Giris

Saglik Yonetimi, saglik sektoriinde yer alan tiim paydaslarin gereksinimlerini
karsilama, yonetim ve siirecleri organize etme, isleyis sirasinda ihtiyag
duyulan hizmetlerin verilmesi adina katki saglama misyonu olan bir alandir
(Yorulmaz, 2019). Saglik Yonetimi denildiginde hastane yonetimi, saghk
finansmani, saglik hizmetlerinin organizasyonu, saglik sigortacilifi, saglhk
teknolojileri ve kullanimi gibi alanlarin yani sira saglik hukuku, tibbi
dokiimantasyon, saglik mevzuati, saglik hizmetleri bilgi sistemleri, saglik
kurumlarinda finans yonetimi, saglik kurumlarinda isletme, saglik sistemleri,
saglik politikasi, saglikta halkla iliskiler gibi farkl: iceriklere sahip alanlar da
mevcuttur. Bu zaviyeden bakildiginda; saglik yonetimi multidisipliner yapiya
sahip bir alandir. Bu multidisipliner anlayisin en onemli ¢ikis noktasi
yonetimdir. Bir arada yasayan, farkli beklentileri ve hedefleri olan insan
topluluklar1 hedeflerine ulagsmak icin bireysel gayretin yami sira grupsal
cabalar da gostermek durumunda kalmis ve bu durum yonetim kavraminin
dogusuna sebep olmustur. Yonetim temelde hedefe ulasmak igin siurh
imkanlarla baskalar1 ile birlikte etkin bir sekilde c¢alisma seklinde
taimlanabilmektedir (Ozalp, 2009). Bu caba saglik alaninda daha da kiymetli
bir hale gelmis ve saglik yonetimi bilimsel ¢alismalar igerisinde giin gectikge
Onemi artan ve iizerinde daha ¢ok calisilan bir alan olarak kabul edilmistir.
Bilimsel calismalar, bir konu hakkinda bilinmeyenleri ortaya ¢ikarmak, bir
sorunu ¢ozmek, yeni paylasimlar yapmak, elestirel bakis agisini
gliclendirmek, sosyal ve kiiltiirel yapilara deger katmak igin yapilan
faaliyetlerdir (Eke wvd., 2020). Bu c¢alismalar kendilerinden o6nce gelen
calismalarin iizerine kurularak, onlara deger katarak, elestirerek, verilerinden
yararlanarak kisacas1 kartopu 6rneklemindeki gibi ¢ogalarak yapilmaktadir.
Iste bu sebeple bir ¢alisma hazirlanirken ilgili alanda daha 6nceden yapilmis
calismalar hakkinda bilgi sahibi olmak hayati 6nem tagimaktadir. Bu eserde
Web of Science 'de taranan ve anahtar kelimesinde saglik yoOnetimi
(Healthcare Management) gecen yaymnlar incelenmistir. Bilimsel literatiire
onemli katkilar saglayan indekslerde dizinlenen bu yayinlarin metin
madenciligi ile incelenerek iizerinde en ¢ok durulan saglik yonetimi anahtar
kelimeleri tespit edilmistir. Metin madenciligi yaklasimi metinlerden olusan
veri ambarlarindan anlamli sonug elde etme yontemlerinden biridir. Bu
yaklasimda kelime veya kelime gruplariin 6zellikleri baz alinarak sonug elde
edilmektedir. Kavramlarin Ozelliklerine gore kisi, iiriin, siire¢, zaman gibi
siiflandirmalar yapilabilmekte bu siniflandirmalar sayesinde anahtar kelime
¢ikarimi, iliski modelleme, duygu analizi gibi islemler yapilabilmektedir (Eti,
2019). Calismanin motivasyonunu saglik yonetimi alanindaki ¢alismalarin
karsilagtirilmasi, kiiresel gelismelerden haberdar olma adina bu alanda neler
yapildigr ve neler yapilabilecegi hakkinda bir yol haritast ¢izilmesi
olusturmaktadir. Calismanin ilerleyen asamalarinda yontem, bulgular ve
tartisma yardimiyla degerlendirmeler yapilmistir.
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Yontem ve Bulgular

Bu calismada 1996 ile 2022 yillar1 arasinda literatiire kazandirilmis, Web of
Science 'de taranan ve anahtar kelimesinde saglik yoOnetimi (Healthcare
Management) gegen yayinlar incelenmistir. wwww.webofscience.com sitesi
tizerinde yapilan aramada 471 adet makale bulunmustur. Analize dahil edilen
makalelerin yillara gore dagilimi Tablo 1'de ifade edilmektedir.

Tablo 1: Yillara Gore Saglik Yonetimi Literatiiriindeki Makale Sayilar1

Yayimlanma Yili Say1 Yiizde (%)
1996 2 0,4%
1998 1 0,2%
2001 1 0,2%
2002 1 0,2%
2003 2 0,4%
2005 1 0,2%
2006 6 1,3%
2007 1 0,2%
2008 12 2,5%
2009 10 2,1%
2010 9 1,9%
2011 14 3,0%
2012 17 3,6%
2013 15 3,2%
2014 24 5,1%
2015 23 4,9%
2016 35 7,4%
2017 33 7,0%
2018 31 6,6%
2019 46 9,8%
2020 52 11,0%
2021 62 13,2%
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2022 73 15,5%
Toplam 471 100%

Tablo 1 incelendiginde 2008 ve sonrasinda saghk yonetimi ile ilgili
caligmalarin sayisinda ciddi bir artig goriilmektedir. Ozellikle son donemlerde
bu ilgi daha da artmustir. 2020 ve sonrasindaki makale sayisi tiim ¢alismalarin
yaklagik %4011 olusturmaktadir. Bu da akademisyenlerin bu alana ilgilerinin
arttiginin bir gostergesi olarak yorumlanabilmektedir. Yapilan 471 ¢alismanin
odaklandig1 konu ve/veya konularin 6nemi, saglik yonetimi alaninda ¢alisma
yapacaklarin ¢alisma konularini belirlerken yol gosterici olacaktir. Bu
baglamda s6z konusu c¢alismalarin Ozetleri metin madenciligi ile analiz
edilmistir. Metin madenciligi ile 6zetlerde en sik gecen tekli, ikili ve {iglii
kelime gruplan tespit edilmistir. Analiz i¢in Oncelikle web of science
sitesinden anahtar kelime ile arama sonuglar1 excel dosyasi olarak indirilmis,
daha sonra da excel dosyast KNIME programu ile analiz edilmistir. Metin
madenciligi i¢in gerekli olan verilerin temizlenmesi (6n islenmesi) siirecinde,
harflerin hepsi kiigiik harfe ¢evrilmis, anlam ifade etmeyen kelimeler (ve, veya
gibi) temizlenmis, noktalama isaretleri kaldirilmis ve sayilar filtrelenmistir. Bu
islemler sonrasinda elde edilen metinlerdeki kelimeler koklerine ayrilarak
analize hazir hale getirilmistir. Makalelerin 6zetlerinde yer alan kelimelerin
sikliklart icin KNIME igerisinde yer alan kelime cantas: (bag of words) ile
kelime sayict (Term Frequency -TF) nodiilleri kullanilmistir. En sik
tekrarlanan kelimelerden olusan kelime bulutu Sekil 1’de verilmistir.

Sekil 1: Tek kelimelerden olusan kelime bulutu

Sekil 1 incelendiginde, saglik (Health), hastane (Hospital), hasta (Patient) gibi
kelimelerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. S6z konusu kelimelerin saglik

“Beseri Bilimler ve Sanat Dergisi” e-ISSN:2757-6388
“International journal of Humanities and Art ” Gilt/Volume:3

i“'g‘m [trk dergisi/2022] e




Saglik Yonetimi Alanindaki Yayinlarin Metin Madenciligi Kullanilarak
Degerlendirilmesi Uzerine Bir Calisma( A Study on the Evaluation of

Publications in the Field of Health Management Using Text Mining)

yonetimi alaninda birincil olarak ele alinan ve calisma yapilan kelimeler
oldugu goriilmektedir. Tkili kelime gruplarinin sikligi icin KNIME
programindaki n-gram nodiilii kullanilmistir. S6z konusu nodiildeki N degeri
olarak 2 belirlenerek analiz gergeklestirilmistir. Daha sonrasinda elde edilen
kelime grubunda en ¢ok tekrarlananlar ile kelime bulutu olusturulmustur. S6z
konusu kelime bulutu Sekil 2'de verilmistir.

Sekil 2: 1kili kelimelerin kelime bulutu

Sekil 2 incelendiginde, saglik hizmeti, saglik sistemi, halk sagligi, is tatmini,
acil servis, servis kalitesi gibi kavramlarin 6n plana c¢iktig1 goriilmektedir.
Benzer sekilde tiglii kelime gruplarinin elde edilmesi icin n-gram nodjiiliinde
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N degeri 3 olarak alinmistir. Elde edilen kelime gruplarindan olusturulan
kelime bulutu Sekil 3’te verilmistir.

Sekil 3: Uclii kelimelerin kelime bulutu

Sekil 3 incelendiginde, saghk hizmet sistemi, kan bagis1 davranisi, ulusal
saglik hizmeti, liderlik is tatmini, elektronik saglik kayd: gibi kavramlarin
yani sira, analiz yontemleri ile ilgili kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir.

Sonuc¢ ve Tartigsma

1996-2022 yillar1 arasinda saglik yonetimi alaninda yapilmis ve webofsicence
dizinlerinde indekslenen yayinlarin metin madenciligi yontemi kullanilarak
degerlendirilmesi ile yapilan bu calismada ozellikle son yillarda saglik
yonetimi ile ilgili eserlerin sayisinin arttig1 tespit edilmistir. Bu durum alana
olan ilginin arttig1 ve akademisyenler i¢in saglik yonetiminin yeni ve 6zgiin
bir alan olarak degerlendirilebilecegi seklinde yorumlanmaktadir. Farkli alt
basliklara sahip oldugundan saglik yonetimi alani bilimsel ¢alismalar igin
gliniimiizde 0Ozgiin bir alan olarak degerlendirilmektedir. Yil bazl
incelemelerde 2008 ve sonrasinda artis goriilmekte ozellikle 2020 ve sonrast
yillarda yapilan ¢alismalarin tiim yillar igerisinde %40’lik bir paya sahip
oldugu gozlenmektedir. Bu durum saglik yonetimi alaninda bilimsel ¢alisma
yapan kisi sayisinin artmasi, multidisipliner bir alan olan saglik yonetiminin
diger alanlardan da ilgi gormesi ve ortak calismalar yapilmasi olarak
yorumlanmakta; ayni zamanda tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid 19
pandemisinin saglik basligin1 6n plana ¢ikarmasiyla birlikte saglik yonetimi
bilimsel faaliyetlerinin de bu yillarda artis gosterdigi diisiiniilmektedir.
Calismadan elde edilen bulgularda hastane, acil saglik, hasta gibi kavramlarin
siklikla calisildigl gozlenmistir. Fakat, poliklinik, aile hekimlikleri gibi yan
alan saglik birimleri, birinci basamak saglik hizmetleri iizerine g¢alismalar
goreli olarak azdir. Ilerleyen zamanlarda bu konular iizerine yogunlasarak
calismalar yapmanin literatiire 6zgiin eserler kazandirma agisindan faydali
olacagr diisiiniilmektedir. Calismadan elde edilen diger bulgulara
bakildiginda saglik kalitesi, saglik hizmeti, is tatmini, insan kaynaklar1 ve
pazarlama ile ilgili ¢alismalar siklikla saglik yoOnetimi alaninda ele
alimmaktadir. Uluslararas: arenada kabul gérme adina bu basliklar: igeren
calismalar yapilabilecegi gibi; goreli olarak daha az calisilmis veya hig
calistlmamis maliyetler, saglik kuruluslarindaki enerji temini, saghk
yonetiminde is sagligi ve gilivenligi, yatirim finansmani gibi alanlarda
yapilacak calismalarin da 6zgiin deger tasiyacagi on goriilmektedir. Enerji
temini, iklim degisikligi, is giivenligi gibi baghiklar saglik yonetimi alanina
entegre edildiginde yenilikler iceren 0zgiin calismalarin indekslerde yer
bulacag: diisiiniilmektedir. Calismada o0zellikle {iclii kelime gruplarinda
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yapilan incelemelerde analiz yontemlerinin 6n plana ¢iktig1 belirlenmistir.
Yapisal esitlik modellemesi, data gibi kavramlarin kullanilma siklig1 saglik
yonetimi alaninda verisi olan veya ankete dayali veriler ile analizin
gerceklestigi seklinde yorumlanabilir. Yapilacak calismalarda istatiksel
uygulamalarin artirillmasi, ayrica uzman goriisiine dayali calismalarin
yapilmasi veya bularnik mantik yontemleri kullanilan bilimsel g¢alismalar
tizerinde durulmas: literatiire katki saglayacaktir. Saglik yonetimi, hizmet
sektorleri igerisinde kiiresel boyutta gittikce onem kazanan bir alandir. Bu
alanda koordinasyon, kontrol, planlama, Orgiitleme, kaynaklari etkili ve
verimli kullanma siiregleri 6n planda olup ihtiyaclar tespit etme, ¢dziim
iiretme ve Onlemler alma alanin dogasina 6zgii faaliyetlerdir. Dogal olarak
saglik yonetimi alaninda yapilan bilimsel calismalar da bu parametreler
tizerine olmaktadir. Genel cerceve diistiniildiigiinde; orgiitsel organizasyon,
aidiyet, psikososyal faktorler, is doyumu, is yiikii, giivenlik kiiltiirii gibi
kavramlar saglik yonetimi icerisinde kendilerine yer bulabilir, farkli alanlarla
birlikte yapilacak ¢alismalarla bilimsel literatiire katk: saglanabilir. Niifusun
ve niifus yapisinin degistigi, sosyal olusumlarin farklilastigi, bilimsel
ilerlemelerin bas dondiiriicii bir hizla gergeklestigi glintimiiz diinyasinda
saglik yonetimi alaninda yapilacak ¢alismalarin bu beklentilere cevap verecek
diizeyde olmasi adimna is birlikleri kurulmasmnin ve farkli nitel & nicel
yontemler kullanilarak yeni alanlarda yeni tekniklerle yayinlar {iretilmesinin
faydali olacag diistiniilmektedir.
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